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Resumo

Este trabalho pretende fazer uma sintese das
investigacbes realizadas sobre a relacdo dos
idosos com as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Abordar-se-a também a
evolucdo da utilizacdo das TIC por esta
populagdo a nivel nacional e internacional e
sintetizar-se-40 as aplicacbes terapéuticas das
TIC desenvolvidas para idosos. Ao concluir o
caracter promissor desta relagdo serdo deixadas
sugestbes para trabalhos de investigacdo futuros
nesta area.
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Abstract

The present work aim to do synthesises of
research studies about the relation of elders and
information and communication technologies
(ICT). It will be reviewed the national and
international evolution of ICT use by this
population, as well as, the therapeutic ICT
applications developed to elders. In the
conclusion about this promising relation it will be
made some suggestions to future research in this
area.
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Apesar de existir um enorme desenvolvimento a nivel das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TIC) e consequentemente uma crescente universalidade destas tecnologias,
ainda assistimos actualmente a um esteredtipo relativamente generalizado relativo a falta de
receptividade e a inaptiddo da populacdo idosa relativamente a utilizacdo destas tecnologias.
Este esteredtipo, que podemos designar de techno-ageism (ja que se trata, na nossa opinido, de
uma extensdo do fenémeno de ageism'), é provavelmente uma das razdes que explica a lacuna
de investigacdo nesta rea em Portugal. A nivel internacional esta area tem, no entanto, gerado
interesse cientifico desde a década de 80 e as informacdes geradas parecem indicar que esta se
trata de uma area suficientemente proficua para que seja objecto de maior estudo cientifico na

populacdo Portuguesa. Vamos, assim, primeiramente debrucar-nos sobre estes estudos

! Esta foi uma palavra criada por Bulter, partindo de fendmenos de discriminacdo contra outros grupos

populacionais, especificamente do racismo e do sexismo (Butler, 2005).
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internacionais, fazendo referéncia também a pouca informacdo que se conhece em Portugal
sobre a relacdo dos ldosos com as TIC. Posteriormente abordaremos especificamente as

aplicacdes terapéuticas das TIC que tém sido desenvolvidas para idosos.
1.1 Estudos sobre a utilizagdo das TI1C pelos Idosos

O esteredtipo de que os idosos sao resistentes a utilizagdo das TIC tem vindo a ser posto
em questdo desde os anos 80, com estudos como o de Ansley e Erber (1988) e, mais
recentemente, o de McMellon e Schiffman (2002) que tém vindo a verificar que esta
populacéo € receptiva a utilizacdo destas tecnologias. Os estudos que tém vindo a estudar esta
questdo atestam que esta populacdo, para além de demonstrar interesse na utilizacdo destas
tecnologias, esta apta a utiliza-las, ainda que se verifique que o género masculino as utiliza
durante periodos de tempo mais longos (e.g. Sherer, 1997) e ainda que sejam mais lentos do
gue 0s mais jovens no processo de aprendizagem das competéncias necessarias a esta
utilizagdo (Tompowrski, 2003), ou necessitem de mais tempo de treino e assisténcia durante o
treino (Charness, Kelley, Bosman & Mottram, 2001).

Alguns estudos fazem referéncia a pouca auto-confianca desta populacdo nas suas
capacidades para utilizar estas tecnologias, bem como, a ansiedade de execu¢do consequente
(e.g. Czaja, 2006). No entanto, existem estudos que verificam que esta popula¢do consegue
aprender a utiliza-las, conforme ja tivemos oportunidade de referir. A falta de auto-confianca e
ansiedade parece, entdo, consistir numa consequéncia do fenémeno de Ageism e, mais
especificamente, do Techno-ageism, ja que parece nao ser fundamentada por dificuldades reais
desta populacdo. O que vai de encontro ao que € defendido também por outros autores, como
Sixsmith & Sixsmith (1993), apesar de existirem autores que consideram que a idade
realmente influencia a adopcdo das TIC e a sua utilizagdo continuada (Morris & Venkatesh,
2000).

1.2 Beneficios da Utilizacdo de TIC para os Idosos

Para além de a literatura referir que a populacdo idosa é receptiva a utilizagdo destas
tecnologias e que é capaz de as utilizar, existem também diversos estudos que defendem que
estas Ihe podem trazer diversos beneficios. Muitos destes estudos fazem referéncia aos
beneficios a nivel do apoio social (e.g. Wright, 2000), mas também a outros beneficios como:
a melhoria geral do estado mental, o refor¢co do auto-conceito, da auto-realizacéo e da auto-

estima (Ryan & Heaven, 1986); o aumento da qualidade de vida (McConatha, MacConatha &
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Dermigny, 1994; Leung & Lee, 2005); a melhoria das fungdes cognitivas e da depressédo e o
aumento do funcionamento diario (Whyte & Marlow, 1999); a diminuicdo do sentimento de
soliddo (White et al., 1999, 2002), o aumento da auto-confianca (Fokkema & Knipscheer,
2007) e a diminuicdo da percepcdo de stress (Wright, 2000). Destacamos que varios estudos
tém vindo a dar suporte a melhoria das funcgdes cognitivas dos idosos através da utilizacdo de
computadores (e. g. Bond, Wolf-Wilets, Fiedler & Burr, 2001).

A Internet fornece a possibilidade de ter acesso a Vvérias areas de informacdo e de
interesse, e especificamente do interesse da populacéo idosa, como a salde, a comunidade e 0s
servicos (de compras, de servicos bancarios e de educagdo, por exemplo), o que pode
contribuir para a independéncia destes individuos. A utilizacdo da Internet pode, pela mesma
razdo, possibilitar o contacto com familiares e amigos, o que pode contribuir para a diminui¢ao
do isolamento a que uma grande parte desta populacdo esta sujeita e, consequentemente, para o
aumento da qualidade de vida desta populacdo, pois para os individuos desta faixa etaria o
apoio social é uma importante fonte de qualidade de vida. Os computadores, por si s6, podem
também contribuir para a existéncia de actividades recreativas que podem ndo estar acessiveis
de outra forma. Estas oportunidades fornecidas pela Internet e pelos computadores podem
revelar-se especialmente frutiferas para alguns individuos desta faixa etaria, por exemplo para
aqueles que apresentam uma mobilidade reduzida e que, por isso, tém de permanecer em casa,
sem poder participar em actividades de forma presencial e também para aqueles que se sentem
muito s6s, devido as perdas de pessoas significativas que foram sofrendo ao longo da vida e a

indisponibilidade crescente dos que sdo mais novos.

Outro tipo especifico de TIC, os Videojogos, também tem demonstrado ser benéfico para
esta populacdo a varios niveis. Os beneficios cognitivos foram até tema de um trabalho numa

edicdo anterior desta conferéncia (Torres, 2008).

Dickinson e Gregor (2006), contudo, defendem que ndo existe suporte empirico para
defender que a utilizacdo das TIC tem impacto positivo na qualidade de vida dos idosos, que
existem outras variaveis, como a atencao recebida durante o treino, a contaminar as conclusoes
dos estudos que tém tirado essa concluséo, sendo necessarios mais estudos bem estruturados

nesta area.

1.3 Breve Caracterizacédo da Utilizacdo Nacional e Internacional das TIC por Idosos

Em Portugal, segundo o Instituto Nacional de Estatistica a populagéo idosa tem vindo a

utilizar cada vez mais as TIC. Segundo as estimativas desta entidade, em 2006, 4,4% dos
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individuos dos 65 aos 74 anos de idade utilizavam o computador, o que representa um
aumento em relagéo a 2002 (2,6%), o que demonstra uma tendéncia de utilizagdo crescente. A
utilizacdo da Internet € menos prevalente, representando 3% dos individuos desse grupo etario
em 2006, mas representa também um aumento comparativamente a 2002 (1,3%). Estas
proporcdes sdo, contudo, muito inferiores a proporcao de individuos de outras faixas etarias.
Os individuos dos 16 aos 24 anos sdo 0s que mais utilizam computadores, apresentando uma
proporcéo de 82% de individuos, verificando-se uma diminuigédo de utilizagdo com o aumento

da idade. O mesmo se verifica relativamente a utilizacdo da Internet.

O padréo de menor utilizacdo das TIC por parte da populacdo idosa também se observa
no resto da Europa e nos Estados Unidos da América, conforme se pode constatar nos graficos
inseridos abaixo. Ainda que esta utilizacdo também tenha vindo a aumentar nestes continentes,
conforme se conclui com a leitura dos dois Ultimos graficos. E de observar também que a
utilizacdo feita pela populacdo idosa Portuguesa se encontra abaixo da média de utilizacdo
desta faixa etaria nos dois continentes referidos, 4,4% contra a média de cerca de 10% na
Europa e 30% nos EUA. A diminuicdo de utilizacdo das TIC com a idade é relativamente
consensual na literatura, admitindo-se que a idade continua a ser determinante na
acessibilidade as TIC (e.g. Selwyn, Gorard, Furlong & Madden, 2003). Isso pode dever-se a
varios factores, como o custo dos equipamentos (White & Weatherall, 2000), a falta de acesso
a cursos de treino informatico, ao facto de esta populagdo ja se encontrar fora do mundo do
trabalho e da educacdo quando se comegaram a vulgarizar estas tecnologias nestes contextos,
mas também, e especialmente, a falta de adequacdo do design de sistemas as necessidades e
especificidades desta populacdo (Keates & Clarkson, 2003). Encontramos, assim, varios
trabalhos que tém reunido informacgdo para se promover o aumento da inclusdo digital da

populacéo idosa (Czaja & Lee, 2007).

Figura 1. Utilizacdo de Computadores e de Internet em 2004 na Europa-25 (Demunter, 2005)
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Figura 3. Proporcédo de Individuos Europeus que utilizam a Internet, por grupo de idades (Demunter, 2005)

Na Europa tem-se ainda constatado que esta utilizacdo esta também dependente do grau
de educacéo e da zona de residéncia dos individuos, mostrando-se mais generalizada nos graus
educativos mais elevados e nas zonas mais populadas, o que também vai de encontro aos
estudo de Selwyn, Gorard, Furlong e Madden (2003), que observou que a utilizagdo de TIC
estd muito estruturada por factores sdcio-demograficos, como a idade, o género, o estado civil
e o nivel educacional. Conforme mostra o primeiro grafico, referente a utilizacdo das TIC na

Europa, os homens utilizam mais estas tecnologias do que as mulheres.

Os dados indicam que apesar de se registar um aumento da inclusdo digital da
populacdo idosa nos ultimos anos, é necessario investir-se mais nesse sentido, conforme
defendem outros autores, como Selwyn, Gorard, Furlong e Madden (2003), que acrescentam
ainda que é necessario aumentar a relevancia das TIC para a populagdo idosa. Também a
Comissao Europeia tem apontado no mesmo sentido, defendendo que esta é uma das sete areas
chave de desafios para que a Europa assegure um lugar de lideranca mundial nas Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo, apelando, desta forma, a modificacdo das TIC para que estas se

tornem mais facilmente utilizaveis, personalizadas, acessiveis e, portanto, mais promotoras da
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incluséo digital, particularmente dos idosos, devendo fornecer-lhes ferramentas de suporte para
a saude, bem-estar e mobilidade.

1.4 - Aplicacdo das Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo a Intervencéo

Cognitiva em ldosos

Conforme tivemos oportunidade de referir anteriormente, alguns estudos defendem que a
utilizacdo das TIC, em geral, é benéfica cognitivamente para os idosos. Neste ponto, ao invés
de tratarmos das TIC em geral, vamos dedicar-nos as TIC que foram desenvolvidas com

objectivos terapéuticos e, especificamente, cognitivos.

Uma das aplicacbes terapéuticas das TIC que é utilizada com idosos é a Tecnologia de
Assisténcia ou de Ajuda (Assistive Technology). Destas tecnologias, algumas sdo designadas
para a assisténcia cognitiva, denominando-se de préteses/drtoses cognitivas. Estas tecnologias
sdo definidas como estratégias compensatdrias que alteram o ambiente do paciente e tém em
vista a funcionalidade das competéncias individuais, auxiliando na execucdo das actividades
necessarias ao funcionamento diario. Estas tecnologias podem ser de diversos tipos:
tecnologias para défices de comunicacgdo; tecnologias educativas (que ensinam a ler, a escrever
ou outras competéncias); tecnologias reparadoras; tecnologias para o planeamento e a
resolucdo de problemas; tecnologias compensatorias para 0 processamento sensorial e
tecnologias para défices de memdrias e de fungdes executivas (LoPresti, Mihailidis & Kirsch,
2004). As tecnologias reparadoras, de neuro-reabilitacdo, ou de activacdo neuronal, tém
recentemente sofrido desenvolvimentos promissores. As tecnologias mais aptas a conseguirem
alcancar a funcdo reparadora sdo aquelas que promovem o desempenho repetitivo, sistematico
e controlado das actividades funcionais que requerem o uso intensivo das competéncias
cognitivas que se pretendem reabilitar. Ou seja, as tecnologias potencialmente terapéuticas séo
aquelas que se pensa que promovem a activacdo das areas danificadas ou de outras areas que

comunicam presumivelmente com estas.

A utilizacdo das TIC na reabilitacdo cognitiva vai além da utilizacdo das tecnologias de
assisténcia ou de ajuda, sdo disso exemplo os programas computorizados de estimulacéo
cognitiva. Os programas mais conhecidos séo o programa RehaCom e o programa Gradior.
Estes programas possuem tarefas muito semelhantes as tarefas englobadas em muitos
Videojogos, ainda que estas sejam mais sistematizadas e sejam manipuladas de acordo com as

areas cognitivas a estimular.
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Conforme foi sintetizado no estudo de Maia, Gaspar, Azevedo, Loureiro e Fernandes da
Silva (2004), o programa RehaCom é utilizado actualmente em mais de 700 centros de
reabilitacdo neuropsicoldgica. As tarefas incluem tarefas como as seguintes: seleccionar um
objecto que difere de um objecto padrdo em varios detalhes num conjunto de objectos; a
identificacdo da posi¢do de um cartdo com determinada imagem que foi visualizada somente
durante o periodo de memorizacdo (de por exemplo, um ledo, uma flor ou de figuras
geomeétricas); indicar um estimulo, dentro de uma matriz de estimulos visuais, que corresponde
exactamente a um estimulo padrdo apresentado. No estudo ja supracitado sobre este programa,
concluiu-se que “as tecnologias de reabilitagdo cognitiva constituem uma abordagem que
permite diversificadas possibilidades para o desenvolvimento de novos protocolos de avaliagéo
e de intervencdo, bem como ultrapassar algumas limitacdes verificadas com meios mais
tradicionais” (p. 101 e 102).

O programa Gradior, por sua vez, consiste num sistema multimédia de avaliacdo e
reabilitacdo neuropsicologica estruturada que permite a realizacdo de um programa de
entretenimento e recuperacdo de funcdes cognitivas superiores (Martin, Villameriel, Aguado,
Diez & Jimenez, 2000). Estes autores afirmam ter comprovado a eficacia deste programa num
estudo clinico, no Hospital Provincial Rodrigues Chamorro de Zamora, e consideram-no um
instrumento original para a melhoria da capacidade cerebral e cognitiva de idosos,

especialmente dos demenciados (Martin, Villameriel, Aguado & Porto, 1999).

Estudos realizados com outros programas computorizados de treino cognitivo, menos
conhecidos, tém apresentado resultados igualmente indicadores de melhoria das fungdes
cognitivas de idosos. O estudo de Ginter, Shafer, Holzner e Kemmler (2003) é um dos
exemplos desses estudos. Neste estudo, foi aplicado o programa “Cognition I” durante 14
semanas a 19 idosos de idades compreendidas entre os 75 e 0s 91 anos. Os resultados obtidos
com a implementacdo deste treino indicam que se conseguiu melhorias na memoria de
trabalho, na velocidade de processamento e na aprendizagem, o que levou os autores a concluir
que os programas de treino cognitivo computorizados podem ser utilizados com pessoas idosas
com vista a obter melhorias a longo prazo em aspectos importantes da inteligéncia fluida e
que, por isso, os computadores devem ser implementados mais extensivamente na prevencao e

tratamento dos défices cognitivos dos idosos.

Ainda outro programa foi apresentado no Society for Neuroscience Meeting em 2005,

que consistia num programa de treino cognitivo semelhante a videojogo e os resultados
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preliminares apresentados, sugeriam que este conseguia melhorar a memdria e a capacidade de

atencdo em idosos (Miller, 2005).
2. Concluséo

Conforme se pode depreender, através desta trabalho de sintese da relacdo dos idosos e as
TIC, apesar dos estereotipos existentes socialmente fazerem pensar inicialmente que esta seria

uma relagdo conflituosa, na realidade é uma relagdo proficua.

Esta relagdo ficaria bem mais esclarecida se realizassem estudos sobre o substrato
fisiologico explicativo desta relagdo. Existem ja alguns estudos que tém testado a utilizacdo de
videojogos com medidas psicofisioldgicas, como a electroencefalografia (Pellouchoud et al.

1999), mas desconhecemos estes estudos com a populacdo idosa, pelo que os incentivamos.
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